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 فصل اول  

 کلیات و ساختار مدیریت در صنعت بانکداریبخش اول :

 مقدمه

 هستند بانكها پول بازار فعالان جمله از. ميشوند  تقسيم پول و سرمايه بازار خدمات، و كالا بازار به بازارها كلان، اقتصاد در

 . لي اند پو سياستهاي اجراي براي ابزاري درواقع كه

 : ميگيرد صورت عمده طريق دو از اقتصاد در مالي تأمين

 سرمايه بازار -1

 پول بازار - 2

 در (بانكي سيستم )پول بازار وزن اگر و پايه بازار نظام اصطلاحاً مالي نظام باشد بيشتر مالي تأمين در سرمايه بازار وزن اگر

 مؤسسات تجاري، نكهاي با از اعم مالي، نهادهاي ميشود . در بازار  پول  ناميده پايه بانك مالي نظام باشد، بيشتر مالي تأمين

 مي كوتاه مدت در اقتصادي وكارهاي كسب مالي تأمين به تجاري بانكهاي . دارند وجود اعتباري اتحاديه هاي و پس انداز

 به را مالي تأمين از بخشي اعتباري اتحاديه هاي . است مستغلات و املاك بخش در پس انداز مؤسسات تخصص . پردازند

 . دارند عهده

 شامل دارند كه وجود نيز  نيستند ذيرپ سپرده كه نهادهايي Non – Depository  ) مالي) نهادهاي نهادها، اين كنار در

ه  سپرد ها بانك برخلاف اما ميكنند؛ ايفا مالي واسطه گري نقش بازار در مجموعه اين .هستند مالي تأمين و بيمه كتهاي شر

 . نيستند پذير

 بانک های تجاری

 تأمين تجاري انواع وامهاي قالب در ديگر طرف از و ميپذيرند سپرده كه هستند پولي بازار مالي هاي واسطه تجاري، بانكهاي

 . ميدهند انجام مالي

 اقتصاد در تجاری های بانک نقش

 و ها بنگاه اعتبار براي تأمين منبع ترين مهم و اقتصاد كلان سطح در پولي هاي سياست اجراي براي كانالي ها بانك اين

 . هستند متوسط و كوچك اقتصادي هاي فعاليت
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 ساختار مدیریت

 . است بانكداري صنعت يا بانكي نظام در ها بانك اداره ي نحوه مديريت، ساختار از منظور

 : دارد وجود سازماني ساختار نظر از بانكداري نوع دو

 واحد بانكداري -1

 اي شعبه بانكداري2

 كه شود مادر مديريت شركت يك توسط ها فعاليت از اي مجموعه كه است شكلي به ها بانك تصور ديگر، بندي تقسيم

 .  شوند مي ناميده (Holding)ها شركت اين اصطلاحاً

 ..است بانك چندين با Holding هاي  شركت  دوم شكل . است بانك يك وجود اول شكل

 Holdingساختار شرکت 

 : بانك يك كننده اداره Holdingساختار شركت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي:بانك چند كننده اداره Holdingساختار شركت 

 

 

 

 

  

 

 هیئت اجرایی

 شرکت مادر

 سایر فعالیت های غیر بانکی

 شعب بانک

 شعب مستقل بانک

 هیئت اجرایی

 شرکت مادر

 شعب مستقل بانک سایر فعالیت های غیر بانکی شعب مستقل بانک

 شعب بانک شعب بانک
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 Holdingنحوه جریان وجوه نقد در شرکت های 

  انجام هم غيربانكي هاي فعاليت و باشد بانكي تك يا بانكي چند اينكه به وجهبا ت ( Holding)مادر شركت

 شركت در شود، مي انجام ها مجموعه زير از يك هر در اينكه بر علاوهرا ها شركت حسابداري مجموعه دهد؛

 مجموعه زير است ممكن هرچند داراست؛ را مستقلي زيان و سود مادر شركت.  شود مي تجميع نيز مادر

 . باشند سودآور يا ده زيان خالص طور به ها مجموعه از يك هر
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 دوم تحلیل عملکرد بانک های تجاری بخش

 تجاری های بانک عملکرد ارزیابي اهمیت

 يك سهام به خريد نسبت گيري تصميم هرگونه بنابراين شود؛ مي عرضه سرمايه بازار در تجاري هاي بانك از بسياري سهام

 آن سهام خريد قصد كه كساني و داران سهام نظر نقطه از بنابراين . است بانك آن آوري سود و عملكرد تحليل نيازمند بانك

 .است لازم عملكرد تحليل اين دارند، را بانك

 باشد، مي عملكرد تحليل نيازمند آتي هاي گيري تصميم و ريزي برنامه اينكه دليل به نيز بانك مديريت نظر نقطه از همچنين

 . شود انجام عملكرد تحليل مدل يك در تواند مي عملكرد اين تحليل .است ضروري تحليل اين انجام

 . كرد را شناسايي تجاري هاي بانك جمله از اقتصادي هرفعاليت مالي هاي صورت بايد مي صحيح تحليلي داشتن منظور به

 زيان و سود حساب صورت ديگر، مالي صورت . است آن "ترازنامه " اقتصادي بنگاه يك مالي هاي صورت ترين مهم جمله از

 . است سهام صاحبان حقوق و ها بدهي ها، دارايي دهنده نشان بانك ترازنامه . است

 دارایي های بانک

 : از عبارتند تجاري بانك يك در ها دارايي

 ؛ دارند ديگر هاي بانك از ها بانك كه مطالباتي و نقد وجوه -1

 ؛ است قرضه اوراق و سهام از اعم بهادار اوراق در گذاري سرمايه عمدتاً كه ها؛ گذاري سرمايه -2

 .ها هستند بانك براي درآمدي منبع و شوند مي محسوب بانك يك هاي دارايي از بخش ترين مهم كه ها؛ وام -3

 . نمايد كسب تواند مي آينده در بانك كه است دريافتني بهره و تجهيزات شامل بانك؛ هاي دارايي ساير -4

 .است پايين ها نسبتاً آن سهم كه شوند مي محسوب بانك هاي دارايي از بخشي نيز مستغلات و املاك يا مستقل هاي دارايي

 تعدیل وام های بانکي

 : گيرد مي بانك صورت هاي وام خصوص در تعديل 3 ها، وام حجم برآورد يا خالص به منظور شناسايي وام هاي بانك بطور

 . شود مي گرفته درنظر ناخالص هاي وام در ليزينگي هاي وام معمولاً - 1

 . شود كسر مي بانك هاي دارايي مجموعه از درآمد اين و است نشده كسب كه است درآمدي ديگر، تعديل - 2

 . كنند مي بازپرداخت نگهداري عدم از ناشي احتمالي هاي زيان منظور به معمولاً ها بانك كه است ذخايري سوم، تعديل - 3

 قرضه اوراق سهام و جمله از بهادار اوراق در گذاري سرمايه صورت به را خود هاي دارايي از بخشي ها بانك معمول طور به

 . كنند مي نگهداري
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 ثبت مي شود. زيان و سود حساب در كه دارد پي در بانك براي را هايي انزي يا منافع بهادار، اوراق فروش و خريد:  نكته

 بدهي های بانک

 مهم كه است بانكي هاي سپرده شامل تعهدات اين . دارند خود مشتريان به نسبت ها بانك كه است تعهداتي بانك هاي دهيب

 . دهند مي تشكيل را بانك بدهي بخش ترين

 . مدت بلند و مدت ميان مدت، كوتاه:  از عبارتند زماني ساختار براساس ها سپرده مختلف انواع

 مي تقسيم دار مدت و ديداري هاي سپرده ها به سپرده . هستند انداز پس هاي حساب بانك هاي بدهي از ديگري بخش

 . هستند ها هاي سپرده گواهي دارند، را ها سپرده اصلي فرمت اما ؛ نيستند سپرده درواقع كه ها، سپرده از ديگري نوع .شوند

 . دارد مبادله امكان سپرده گواهي كه است اين در ها سپرده ساير با سپرده گواهي تفاوت

 سپرده هاي گواهي . است بالاتر مشابه هاي سپرده به نسبت آن سود هاي نرخ سپرده، گواهي فروش و خريد قابليت دليل به

 .هستند مدت كوتاه معمولاً

 حقوق صاحبان سهام

 در بانك سهم باشد، عام سهامي بانك كه زماني . باشد شركا آورده يا و سرمايه بازار طريق از تواند مي سهام صاحبان حقوق

 . شوند مي محسوب بانك اين دار سهام عموم، و شود مي عرضه سرمايه بازار

 صورتحساب سود و زیان یا صورت درآمد

 خالص درآمد نشان دهنده نيز و بانك يك جمله از اقتصادي فعاليت يك هاي هزينه و درآمدها مجموعه زيان، و سود حساب

 .باشد مي اقتصادي فعاليت آن

 : شوند مي تقسيم اصلي بخص دو به بانك درآمدهاي بانكي، فعاليت يك در

 اي بهره درآمدهاي - 1

 اي بهره غير درآمدهاي - 2

 . هستند اي غيربهره و اي بهره هاي هزينه شامل نيز ها هزينه

 آيد دست مي به اي بهره درآمد خالص شوند، كسر يكديگر از اي بهره هاي هزينه و اي بهره درآمدهاي كه صورتي در

(NII) (Net Interest Income ) .آن به داري بانك ادبيات در و Spread شود مي گفته . 

Spread (اي بهره هزينه و اي بهره درآمد اختلاف ) است برداري بهره درآمد خالص معناي به 

 وام از ناشي براي زيان ذخاير عنوان به ها بانك كه است ميزاني شود، مي اشاره آن به زيان و سود حساب در كه ديگري مورد

 از اي غيربهره درآمدهاي . دهند مي تشكيل اي غيربهره درآمدهاي را زيان و سود حساب ديگر بخش .گيرند مي نظر در ها
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 هستند هايي هزينه اي، غيربهره هاي هزينه . گفته مي شود. دهند مي ارائه خود مشتريان به ها بانك كه است خدماتي محل

 يك در كه شوند مي ديگري سربار هاي هزينه و و دستمزد حقوق هاي هزينه آلات، ماشين تجهيزات، نگهداري صرف كه

 . شود بايد پرداخت مي  بانك جمله از  اقتصادي فعاليت

 . شود مي كسب بهادار اوراق فروش و خريد يا نگهداري محل از كه است درآمدهايي يا منافع ديگر، بخش

 . هستند ها ماليات دهند، مي اختصاص خود به را بخشي زيان و سود حساب در كه ديگري مورد

 مدل تحلیل عملکرد

 و عملكرد وضعيت از را هايي شاخص بايد كه . است سهم هر سودآوري سرمايه، بازار در گيري تصميماز مهمترين مولفه هاي 

 . هستند مالي هاي نسبت همان كه باشيم داشته هايي شاخص سودآوري

  . است دوپن مدل شود مي مطرح قسمت اين در كه مدلي و دهند مي تشكيل را مدل يك مالي هاي نسبت اين مجموعه

 ( Return on equity) (ROE )است.  سهم واحد هر سود نسبت ها، نسبت ترين مهم از يكي

 (Return on asset) (ROA). نسبت ديگر بازدهي دارايي هاست

 محاسبه بازده دارایي ها

 دارد. بازدهي ميزان چه بانك دارايي واحد هر كه است اين دهنده نشان ها داراييبازده  

خالص درآمد

كل دارايي ها
  ROA ها بازده دارايي=

درآمد خالص

حقوق صاحبان سهام
 =ROE  

 . است بانک سهم واحد هر بازدهي میزان دهنده نشان که

 است. (Equity Multiplayer سهام) نمود، ضريب برقرار (ROA) و( ROE بين) توان مي كه نسبتي

كل دارايي ها

كل حقوق صاحبان سهام
 =ضريب سهام

 . است مالي اهرم واقع در نسبت اين
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  ساختار دارایي های بانک

 . است برخوردار بسياري اهميت از بانك درآمد در آنها نقش و ها دارايي از هريك درآمدزاييميزان 

 .شود مي ناميدهAsset Utilization  اصطلاحاً درآمد، ايجاد در ها دارايي از استفاده نحوه

 اين به اي هزينه بايد مي آن برابر در كنيم، مي ايجاد كه دارايي هر زيرا گردد؛ مي تلقي اهميت با نيز ها هزينه نسبت طرفي از

 . گردد پرداخت ها سپرده

ROA دارد بستگي عامل دو به  : 

 .نمود كنترل را ها هزينه توان مي چگونه - 2؛ كنيم مي درآمدزايي چگونه - 1

ROA = asset utilization (AU) – expense control(ER) 

= (TR / TA) – (TE / TA) 

(total Revenue) TR هستند درآمدها ساير و اي غيربهره و اي بهره درآمدهاي شامل كه است بانك درآمدهاي مجموع 

 (total Expenses) TE ها ماليات اي، غيربهره هاي هزينه اي، بهره هاي هزينه شامل كه است بانك هاي هزينه جموعم 

 . است باشند؛ آن مي پرداخت به ملزم ها بانك ها، وام نگهداري از ناشي زيان منظور به كه منابعي يا

ROA است بخش دو در بانك توانايي دهنده نشان : 

 درآمدزايي بخش در - 1

 ها هزينه كنترل بخش در - 2

 تفکیک هزینه ها

 سپرده به كه است اي بهره ها، هزينه اين . است اي بهره هاي هزينه شود، مي متقبل بانك كه هايي هزينه از اي بخش عمده

 عملياتي هاي هزينه ساير و استهلاك و دستمزد و حقوق هزينه شامل نيز اي بهره غير هاي هزينه . گيرد مي تعلق بانكي هاي

 نگهداري مي (Bad Loan)بد هاي وام براي ها بانك كه است ذخايري از ناشي زيان هاي هزينه ديگر، بخش . بانك است

 . است مالياتي هاي هزينه ديگر بعد . كنند

 ها درآمدتفکیک 

 بابت بانك كه اي بهره بنابراين . شوند مي كسب كند، مي اعطا مشتريان به بانك كه هايي وام محل از بانك اي بهره درآمدهاي

 به ها بانك كه است خدماتي شامل نيز اي غيربهره درآمدهاي . شود مي محسوب اي بهره درآمد كند، مي دريافت ها وام

 .است بهادار اوراق فروش و خريد از ناشي درآمد درآمدها، اين ديگر . بعدكنند مي ارائه مشتريان
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  (Aggregate Profitability Measures)عملکرد ارزیابي در کلي های شاخص

1-  NIM) Net Interest Margin) 

NIM = NII (Net interest income) / EA (Earning Asset) 

2- Spread 

 . شود مي تقسيم بپردازد، بهره آنها بابت بايد مي بانك كه هايي بدهي از بخشي به اي بهره هاي هزينه

 : شود مي تقسيم بانك درآمدزاي هاي دارايي به نيز اي بهره درآمدهاي

Spread = (Int Inc / EA) - (Int Exp / Int bear. Liab) 

 كسب مي كند. سود ميزان چه مالي گري واسطه هاي فعاليت مجموعه از اين نسبت نشان دهنده ي اين است كه يك بانك

 ( Efficiency ratio) كارايي-3

Efficiency ratio = Non int. Exp/ (Net int . Inc + Non–int.Inc) 

 كارآيي= اي بهره غير هاي هزينه/   ( اي بهره درآمد خالص+    اي بهره غير درآمد)

 . كند مي كسب درآمد يا سود اي بهره غير هاي هزينه چه با بانك كه است اين دهنده نشان كارايي نسبت

 . كند مي عمل ناكارآمدتر بانك باشد، بيشتر اي بهره غير هاي هزينه هرچه

 1ریسک 

 از يكي ريسك وضعيت شناخت . شوند سنجيده دقت به بايد مي كه اند مواجه اقتصادي هاي ريسك از اي مجموعه با ها بانك

 كه ريسكي )بازار هاي ريسك با اقتصادي هاي فعاليت كلي طور به . شود مي محسوب ها بانك عملكرد ارزيابي هاي شاخص

 .مواجه هستند ( است قيمت تغييرات از ناشي

.  پردازد مي ها بابت سپرده بانك كه است اي بهره ها، سپرده آن قيمت و هستند ها سپرده بانك نهادهاي از اي عمده بخش

 مي ايجاد بانك براي را ريسكي ( بهره نرخ ) پول قيمت . كند ايجاد مخاطره بانك براي ميتواند بهره قيمت تغييرات بنابراين

 باشند. ريسك اين كنترل به قادر بايد ها بانك و كند

 مراجعه بانك به است مشتريان ممكن حال عين در كند، مي استفاده وام اعطاي براي مشتريان هاي سپرده از بانك كه زماني

 براساس بانك كه صورتي در.  باشد مي آنها ها به سپرده بازپرداخت به ملزم بانك و نمايند برداشت را خود هاي سپرده و كرده

 . وجود ندارد بانك در نقدينگي و كرده وام اعطاي به اقدام ها سپرده

 . برد نام را ((Liquidity risk نقدينگي ريسك توان مي ها ريسك ديگر از بنابراين 
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 ( Operational risk ) :عملياتي ريسك

 را ريسكي تواند مي باشد،...  و ها سيستم عملكرد سوء كاركنان، عملكرد سوء از ناشي تواند مي كه عمليات، در اختلال هرگونه

 واحد اين.  دارد وجود بانك در عملياتي ريسك براي واحدي مجزا طور به نوين داري بانك در . باشد داشته همراه به بانك براي

 . شود مي ناميده ((Internal auditing ه ك دهد مي انجام را داخلي حسابرسي

 2ریسک 

   جذب باعث تواند يم ت رشه، منابع زيتجه بعد رد . است شهرت ريسك اند، مواجه آن با معمولاً  ها بانك كه ديگري ريسك

 ارائه آنها به را خدمات بهترين كه دارند هايي بانك به تمايل ز مشتريانين منابع صيتخص بعد رد و دد؛ رگ رشتيب هاي ده پرس

 .دهند

 (credit risk)ريسك اعتباري 

 از يكي بنابراين . شوند بازپرداخت موقع به بايد ها وام اين.  كند مي كسب درآمد خودبانك از محل اعتبار وام به مشتريان 

 بانك تواند مي وام بازپرداخت يا عدم دير بازپرداخت هرگونه.  است مشتري توسط ها وام موقع به پرداخت ها بانك هاي نگراني

 هاي ريسك از يكي اعتباري ريسك . است ( معتبر غير و معتبر )مشتريان به مربوط اعتباري ريسك .كند مواجه مشكل با را

 صاحبان حقوق ارزش خالص در تغيير نتيجه در و بانك خالص درآمد در تغييرات Credit risk . است بانكي فعاليت در مهم

 . باشد مي ها بانك مشتريان توسط ها وام پرداخت باز در تأخير يا و بازپرداخت عدم از ناشي كه ، است سهام

 : اعتباري ريسك در اساسي پرسش دو

 ؟ است ميزان چه اعتباري ريسك از ناشي زيان - 1

 ؟ نمايد كنترل را آن و شود مواجه زيان اين با تواند مي چگونه بانك - 2

 3ریسک

 ريسك بازار

 بنابراين شوند؛ مي متحمل ها در قيمت تغيير و اقتصادي شرايط در تغيير اثر درريسكي است كه نهادهاي مالي مانند بانك ها  

 بهره نرخ تغييرات و شود مي تعيين آن در بهره كه نرخ است پول بازار بازار، از بخشي باشد بازار تغيير از ناشي كه زياني

 . دارد همراه به را ريسكي

 ريسك بازار به ريسك هاي زير تفكيك مي گردد:

 ريسك نرخ بهره ، ريسك نرخ ارز، ريسك سهام و اوراق بهادار
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 : است شكل بدين وام شرايط و داده وام ، پولي واحد 11111 بانكي كنيد فرضمثال 

 %5/8 بهره نرخ با ساله 4 و ثابت بهره نرخ با وام يك

 ؛ باشند ساله يك هاي وام ، بانك هاي وام ديگر بخش

  : باشد كرده منتشر %5/4 با نرخ بهره نيز را ساله يك سپرده گواهي بانك و

Spread سپرده هاي گواهي بهره نرخ و وام بهره نرخ بين اختلاف:  بانك Spread=4%  است  . 

 . باشد بازار شرايط تغييرات از ناشي كه است ريسكي بازار ريسك، اقتصاد ادبيات در

 4ریسک 

 بررسي مالي، مدير يك نظر نقطه از . است ريسك مديريت عنوان تحت دپارتماني يك ايجاد نيازمند ها ريسك اين مجموعه

 الزامي آنها بازده و ريسك شناخت ، ها بانك در گذاري سرمايه براي .است اهميت حائز ريسك و سودآوري لحاظ از بانك يك

 است متعهد سهام صاحبان برابر در بانك مدير . است اهميت داراي بازده و ريسك شناخت نيز بانك مديران نظر نقطه از . است

 .  باشد مي (ROE)سهام صاحبان حقوق نمودن حداكثر وي وظيفه و

 . مشخص مينمايد را بانك هاي استراتژي كه ميدهند ارائه بانك مديران به را سياستي هاي توصيه ريسك، مديران

 گيري تصميم به نحوه اطلاعات آن ارائه و مشتريان مورد در ريسك مدير اطلاعات اعتباري، ريسك درخصوص مثال طور به

 . بود خواهد اثرگذار

 آنها منافع و حافظ گذاران ه سپرد حقوق تأمين به ملزم ها بانك و است گذاران ه سپرد سپرده، ، بانكمهم ترين منبع در 

 . نمايند عمل استاندارد اصول براساس بايد مي و هستند

 است. CAMELS شود مي اعمال ها بانک فعالیت بر که استانداردهایي از یکي

 Capital Adequacy)) سرمايه كفايت

 . باشد مي ها ريسك برابر در بانك توانايي ميزان دهنده نشان كه است نسبتي سرمايه، كفايت

آن ها مورد استفاده قرار  وضعيت بررسي و ها بانك قدرت و استحكام ارزيابي در كه است مهم نسبتهاي از يكي سرمايه كفايت

 مي گيرد.

 Asset Quality)) ها دارايي كيفيت

 به قادر چه اندازه تا بانك مشتريان كه است اين وام كيفيت از منظور.  هستند ها وام بانك، هاي دارايي بخش ترين مهم

 از ديگر بخشي . است كيفيت بي بانك هاي دارايي باشد، بالا وام بازپرداخت عدم احتمال كه زماني . هستند ها وام بازپرداخت

 است ( بانك پرتفوي ) بانك دارايي سبد در كه است هايي گذاري سرمايه بانك، هاي دارايي
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 (Management Qualityمديريت)كيفيت 

 . يابد مي انعكاس بانك اداره ها ريسك كنترل در مديريت توانايي و قدرت در ، مديريت كيفيت

 (Earning)   رآمدهاد

 . آنهاست كميت و كيفيت و بانك درآمدهاي روند دهنده نشان شاخص اين

 (Liquidity) نقدينگي

 . است آنها مديريت نحوه و بانك نقدينگي منابع دهنده نشان شاخص اين

 (Sensitivity to Market) بازار ريسك به حساسيت

 شاخص و قيمت هر سه تغييرات گذاري اثر ميزان و بهادار اوراق و سهام ارز، نرخ بهره،حساسيت بانك نسبت به تغييرات نرخ 

 .است CAMELSمولفه هاي  ديگر از بانك سهام صاحبان حقوق و بانك خالص درآمد روي سهام بازدهي

CAMELS توان مي و است ها بانك بندي رتبه سيستم نوعي بلكه ؛ نمايد مي ايجاد ها بانك براي را الزاماتي تنها نه 

 .گرفت تصميم بانك يك وضعيت مورد در ها بندي رتبه اين براساس

 :CAMELS در بندي رتبه نحوه

 ) 5 و ( بهترين )1 بين نمرات گيريم؛ اين مي نظر در را اي نمره CAMELS در شده ذكر هاي شاخص از يك هر براي

 2 و 1 نمره .است بانك وضعيت ارزيابي معيار نمره اين كه شود مي استخراج نهايي نمره و تركيب ها گروه اين . است ( بدترين

 ناميده مي شود.Sound bank اصطلاحاً كه است بانك بودن قوي دهنده نشان

 . گردد برطرف تواند مي ها ضعف اين كه است موارد برخي در بانك ضعف دهنده نشان 3 نمره

 . دارد قرار ورشكستگي معرض در و بوده مواجه مشكل با بانك دهد مي نشان 5 و 4 نمره

 رتبه براي معياري ديگر طرف از و بانك يك ريسك و سودآوري وضعيت به ناظر طرف يك از CAMELS استانداردهاي

 . است بانك در گذاري سرمايه منظور به مالي مدير گيري تصميم و ها بانك بندي
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 ریسک نرخ بهرهمدیریت  دومفصل 

 مدیریت درآمد ها و هزینه های بهره ای

 بهره هزينه هاي و درآمدها وضعيت بر بهره نرخ تغييرات تأثير بررسي بانك، اي بهره هزينه هاي و درآمدها مديريت از منظور

 .است بانك اي

 بهره درآمدهاي بر ديگر سوي از و دهد تغيير را اندك اي بهره هاي هزينه ميتواند سو يك از بهره نرخ تغييرات اينكه دليل به

 . بررسي ميگردد بهره نرخ تغييرات براساس اي بهره هزينه هاي و درآمدها لذا دارد، اثر بانك اي

 در تغيير و ( منابع تجهيز بعد در بانك براي پول شده تمام بهاي ) پول قيمت در تغيير واقع در ها سپرده بهره نرخ در تغيير

 . است منابع تخصيص و درآمدزايي بعد از وام قيمت در تغيير مها، وا بهره نرخ

 . است ريسك نوعي بهره نرخ در تغيير

 مورد بانك اي بهره هاي هزينه و درآمدها مديريت تحليل در همچنين و بهره نرخ يك رويكرد معروف در تحليل ريسك

 . است (GAPAnalysis شكاف) تحليل گيرد، مي قرار استفاده

 Earning sensitivity به است، اثرگذار بانك اي بهره درآمدهاي روي بر نوعي به منظر يك از بهره نرخ تغييرات كه آنجا از

 . شود مي شناخته

 ايجاد مي شود. بهره نرخ در منتظره غير و نشده بيني پيش تغييرات از كه است اي بالقوه زيان بهره، نرخ ريسك

 بانك براي Net interest incom خالص اي بهره درآمد نباشد، يكسان بانك هاي بدهي و ها دارايي بهره نرخ كه زماني

 بانك اي بهره درآمد در تغيير شاهد نباشد، ها سپرده بهره نرخ در تغيير با برابر وام بهره نرخ در تغيير اگر.  دارد وجود

 باشد شده ايجاد درآمد از بيشتر شده ايجاد هاي هزينه كه باشد ميزاني به ها سپرده سود نرخ در تغيير اگر . هستيم

NII بالعكس و يابد مي كاهش بانك  . 

 : دارد وجود عمده رويكرد2

 . باشند داشته تمركز NII روي بر تنها بهره، نرخ تغييرات بررسي زمان در ها بانك - 1

 . دهد قرار توجه مورد سهام صاحبان حقوق روي را آن تأثيرات و بهره نرخ تغييرات بانك، – 2
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  GAP Analysis رویکرد

GAP ه اي است.بهر هاي هزينه و درآمدها بين شكاف معناي به  

GAP Analysis شود مي ايجاد بهره نرخ در كه است تغييراتي از ناشي اي بهره هاي هزينه و درآمدها شكاف تحليل . 

 . يكندم بررسي است، همراه بانك margin يا Net interest income با معمول طور به كه را ريسكي ايستا، شكاف تحليل

 : بهره نرخ تغییرات به نسبت درآمد حساسیت تحلیل رویکرد

 است ، بهره نرخ تغييرات از ناشي كه را بانك درآمدهاي كه شكلي به ميدهيم؛ توسعه را GAP Analysis تحليل اين در

 . ميكنيم تحليل بهره، نرخ در تغييرات اثر در تغيير نظر از را  (بانك ترازنامه) Balance sheet نيز و كرده بررسي

 بدهي و دارایي مدیریت کمیته

 .است  اي بهره هاي بدهي و دارايي مديريتAsset and Liability Management  از منظور 

 وظيفه كه تشكيل ميگردد ALCO ((Asset and Liability Management Committee عنوان تحت اي كميته

 . دارد عهده بر را بانك اي بهره هاي بدهي و ها دارايي مديريت

 .است ريسك مديريت انجام (ALCO)اصلي مسئوليت

ALCO بهينه تعادل به بتواند تا كند عمل بانكي هاي ي استراتژ راستاي در ميبايد بلكه نمايد؛ عمل مستقل طور به نميتواند 

 .برسد پاداش و ريسك بين

 ریسک نرخ بهره

 بررسي كرد.Spread Risk عنوان تحت را بهره نرخ ريسك ميتوان نظر نقطه يك از

Spread Risk به  بانكداري ادبيات در  (Reinvestment Rate Risk) مي شناخته نيز  مجدد گذاري سرمايه نرخ ريسك 

 .شود

 . اي بهره هاي هزينه و درآمد بين اختلاف در تغيير ريسك .است Spread ريسك معناي به بهره نرخ ريسك

 . است ( (Price Risk قيمت ريسك بهره، نرخ ريسك ديگر عدبٌ

 ريسك ( نباشد يكسان تغيير اين و دهد تغيير را بانك هاي بدهي و ها دارايي بازاري ارزش است ممكن بهره نرخ در تغيير

 ) .قيمت

 اين و شده ايجاد جرياني نقدي آن اقساط بازپرداخت محل از و است نموده وام اعطاي به اقدام%  14 بهره نرخ با بانكي مثلا

 متفاوت نرخ با را جديدي گذاري سرمايه بانك ميتواند بهره، نرخ تغيير صورت در.  ميگذارد بانك اختيار در را وجوهي جريان

 . دهد انجام
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 . مييابد تغيير بانك هاي بدهي و ها دارايي ارزش بهره، نرخ در تغيير صورتدر  

 ايجاد مدت طولاني در مها اقساط وا بازپرداخت از حاصل درآمد و باشند بلندمدت وامها اگر ( باشد بيشتر) Duration هرچه

 . شود گرفته نظر در آتي درآمدهاي فعلي ارزش ميبايد ،  شود

 . ميدهد تغيير را فعلي ارزش، بهره نرخ در تغيير

Duration GAP ارزش و درآمدي نهاي جريا تحليل.  ميباشد مها وا بازپرداخت از حاصل درآمدي جريان دهنده ن نشا 

 .مينامند( Duration GAP)اصطلاحاً را بهره نرخ تغييرات اثر در بانك هاي بدهي و ها دارايي

 .است گذار اثر سهام صاحبان حقوق روي بر بدهيها و داراييها ارزش تغيير

 فرض . باشد %5/8 و ثابت آن بهره نرخ و دلار 11111 وام اين ارزش.  است داده ساله 4 خودروفرض كنيد بانكي وام مثلا 

 .  باشد كرده تأمين %5/4 بهره نرخ با يكساله سپرده گواهيهاي محل از را دلار 11111 بانك كنيد

Spread 4 يعني سپرده و وام بهره نرخ بين اختلاف برابر است با بانك% 

 : ایستا شکاف تحلیل سنتي شکل

  GAPt =اي بهره درآمدهاي – اي بهره هاي هزينه

GAP ره بستگي دارد. به نرخ تغييرات به نسبت بدهيها و ها دارايي حساسيت به 

 GAP= بهره نرخ به نسبت حساس بانك هاي دارايي – بهره نرخ به نسبت بانك حساس هاي يبده

 سررسيد ايجاد ميكنند و درآمد بانك براي t زمان در كه است هايي دارايي بهره، نرخ به نسبت حساس هاي دارايي از منظور

 .  است t زمان آنها

 سررسيد و بپردازد t زمان در آنها بابت اي هزينه بايد مي بانك كه هستند هايي بدهي بهره، نرخ به نسبت حساس هاي يبده

 .  است t زمان در آنها
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 RSL = $ 10000 ( بهره نرخ به نسبت حساس بدهيهايو )  RSA = $ 0 ( بهره نرخ به نسبت حساس دارايي)  اگر

 ره چند است؟به نرخ تغييرات به نسبت بدهيها و ها دارايي حساسيت

GAP = $ 0 - $ 10000  10000-  يعني$ 

 .بالعكس و مييابد كاهش بانك marginيابداگر نرخ بهره در سال اول افزايش 

 . داريم تمركز مدت ه كوتا در اي بهره درآمد خالص مديريت روي بر سنتي ايستاي شكاف تحليلدر 

 همزمان طور به خها نر  تمام يعني يابد؛ تغيير (Parallel)موازي صورت به بازدهي منحني كه شود مي فرض تحليل اين در

 آن ها نيز يكسان است. تغيير ميزان و نرخها تغييرات جهت و كرده پيدا تغيير

 GAPمراحل لازم در تحلیل 

 بهره نرخپيش بيني از تغييرات -1

 . شوند مي گذاري قيمت بدهيها و داراييها زماني چه در اينكه كردن مشخص منظور به زماني هاي فاصله تعيين - 2

 زماني هاي ه باز در بانك بدهيهاي و داراييها هبندي گرو - 3

 ها ه باز از يك هر براي شكاف محاسبه - 4

 از بازه ها تغيير دهد. يك هر براي را Net interest income  ميتواند نحو چه به بهره نرخ در تغيير اينكه بيني پيش-5

 بهره نرخ به نسبت حساس بدهي های و داراییها

 و ها دارايي روزه، 1 - 01 زماني بازه اين در باشد شده گرفته نظر در روزه 1-  01 زماني بازه يا "time bucket يك اگر

به  مشتريان از زماني بازه اين طول در بانك كه هايي پرداخت و دريافت ها از دسته آن شامل بهره نرخ به حساس هاي بدهي

 مي باشد. عمل خواهد آورد

 گذاري قيمت توانديم (ي)اصلPrincipal مقدار صورت اين در باشد،  روز 01 كل بدهي يا دارايي يك رسيد سر اگريعني 

 .شود

 : شود مي پرداخت تسهيلات نوع 3 دنيا در متعارف بانكي هاي م نظا در

 ثابت نرخ با وامهايي -1

 متغير نرخ با مهايياو - 2

 شناور و متغير خهاي نر با ابزارهايي و داراييها - 3
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 "Net interest income"در مؤثر عوامل

 بهره نرخهاي سطح در تغيير-1

 بانك بدهيهاي و داراييها تركيب در تغيير - 2

 زا هزينه هاي بدهي حجم و بانك  درآمدزاي هاي دارايي حجم - 3

 . پردازد مي ها ه سپرد بابت بانك كه نرخي و بانك هاي دارايي بازدهي بين ارتباط در تغيير - 4

 1مثال

Cost                     Yield           Liabilities           Assets    

 بهره نرخ به نسبت حساس هاي دارايي                511$              8%                    011$                 %  4          

 ثابت نرخ با هاي دارايي               351$                11%                221$                % 0             

  كنند نمي ايجاد درآمدي كه هايي دارايي             151$                                      $ 111                                

                               $ 021 

                             Equity        

                                $ 81 

                           $ 1000       1000$     total     

NII = ( %8 × 500 + %11 × 350 ) – ( %4 × 600 + %6 × 220)  

NII = 78.5 – 37.2 = 41.3 

NIM = 41.3 / 850 = %4.86 

GAP = 500 – 600=-100 
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 2مثال

 % افزايش در نرخ بهره كوتاه مدت:1در صورت 

Cost                     Yield           Liabilities           Assets    

 بهره نرخ به نسبت حساس هاي دارايي                %511$              0                    011$            %      5           

 ثابت نرخ با هاي دارايي               %351$                11                221$                % 0             

  كنند نمي ايجاد درآمدي كه هايي دارايي             151$                                      $ 111                                

                               $ 021 

                         Equity            

                                $ 81 

                           $ 1000       1000$     total     

NII = ( %9 × 500 + %11 × 350 ) – ( %5 × 600 + %6 × 220)  

NII = 83.5 – 43.5 = 40.0 

NIM = 40 / 850 = %4.7 

GAP = 500 – 600=-100 

 3مثال 

 : به يك نسبت مشخص بهره نرخ به نسبت حساس هاي بدهي و ها دارايي اندازه تغيير صورتدر 

Cost                     Yield           Liabilities           Assets    

 بهره نرخ به نسبت حساس هاي دارايي             1111$         %   8                 1211$            %       4          

 ثابت نرخ با هاي دارايي               %011$              11                441$                % 0             

  كنند نمي ايجاد درآمدي كه هايي دارايي             311$                                      $ 211                                

                               $ 1841 

                         Equity            

                                $ 101 

                           0002$        000$  2   total     
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NII = ( %8 × 1000 + %11 × 700 ) – ( %4 × 1200 + %6 × 440)  

NII = 157 – 74.4 = 82.6 

NIM = 82.6 / 1700 = %4.86 

GAP = 1000 – 1200=-200 

 ه يك نسبت نباشد:ب ها بدهي و ها دارايي هاي اندازه در تغيير كه صورتي در

Cost                     Yield           Liabilities           Assets    

 بهره نرخ به نسبت حساس هاي دارايي             541$         %   8                 501$            %       4          

 ثابت نرخ با هاي دارايي               %311$              11                201$                % 0             

  كنند نمي ايجاد درآمدي كه هايي دارايي             151$                                      $ 111                                

                               $ 021 

                         Equity            

                                $ 81 

                           0001$        000$  1   total     

NII = ( %8 × 540 + %11 × 320 ) – ( %4 × 500 + %6 × 260)  

NII = 77.3 –38 = 39.3 

NIM = 39.3 / 850 = %4.62 

GAP = 540 – 560=-20 

 بانک پورتفوی در تغییر ریسک

 ؟ داد كاهش را بانك پورتفوي در تغيير ريسك توان ميچگونه 

 هاي بدهي آن موازات به و افزايش را بهره نرخ به نسبت حساس هاي دارايي بخش بايد باشد، منفي بانك GAPاگر -1

 . داد كاهش را بهره نرخ به حساس

 . دارد GAP اندازه با مستقيم رابطه NII در تغيير

ΔNII=GA P×Δi 
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 GAP نسبت با بهره نرخ ریسک گیری اندازه

 

GAP Ratio =
داراییهای حساس نسبت به نرخ بهره

بدهیهای حساس نسبت به نرخ بهره
   

 منفي است. GAPمثبت و اگر كمتر از يك شد  GAPاگر اين نسبت بزرگتر از يك شد 

GAP ؟ است ميزان چه بهينه  

 را بيشتري ريسك ؛ بگيريم فاصله صفر  GAP از  هرچه .ندارد وجود بانكي فضاهاي تمام در GAP براي عمومي بهينه مقدار

 .  شويم مي متحمل

 GAP نسبت با بهره نرخ ریسک گیری اندازه

 .باشد دلار 511 بانك دو هر دارايي و دارد وجود A و B بانك دو كنيد فرض

 اين در ،باشد ، داشته بهره نرخ به نسبت حساس بدهي دلار 2 و بهره نرخ به نسبت حساس دارايي دلار A 3 بانك كنيد فرض

 است.GAP 5/1 نسبت دلار وGAP ،1 صورت

 . دارد بهره نرخ به نسبت حساس بدهي دلار 211 و بهره نرخ به نسبت حساس دارايي دلار 311 كه بگيريد نظر در را B بانك

 . شود مي متحمل را بیشتری ریسکBبانک  . استGAP5/1 نسبت و 111 برابر GAP بانك اين در

  Net Interest Marginو  GAP میان رابطه

 

تغيير قابل پذيرش در    تغيير مورد درانتظار   

تغيير مورد انتظاردر نرخ بهره
= Target GAP / Earning assets 

 آورد. بدست را شده گذاري هدف GAP توان مي رابطه اين ايجاد با

 1مثال

 دارايي مديريت كميته و باشد% 5 آن NIM رود مي انتظار كه دارد زا درآمد هاي دارايي دلار ميليون 51 بانكي كنيد فرض

 ، كند تغيير آتي سال طول در% 4 بهره نرخ كه باشيم داشته انتظار اگر بپذيرد را NIM در كاهش يا افزايش%  21 بانك

 ؟ پذيرد مي را NIM در تغيير از ميزان چه بانك

 

Target GAP / Earning assets = ( %20 )( %5) / %4=25% 

 



 

21 
 

 مدیریت وجوه و مدیریت نقدینگي در بانک سومفصل 

 مقدمه

 وجود دارد؟ كنند مي تجهيز ها بانك كه منابعي و نقد وجوه بانك، نقدينگي نياز و نقدينگي ميان ارتباطي چه -

 ؟ هستند وجه نقد ميزان كننده تعيين عواملي چه و شود نگهداري بانك در نقد وجوه عنوان به بايد وجوه از ميزان چه -

 ؟ دارد بانك نقدينگي وضعيت بر تأثيري چه نياز مورد نقد وجوه تغييرات و اندازه -

 .گذارند اثر مي بانك نقدينگي وضعيت به كه هستند عواملي ها وام بازپرداخت و حساب از برداشت و ها سپرده -

 شرایط مدیریت نقدینگي

 : شوند مي عرضه متفاوت هاي نرخ و مختلف زماني هاي تركيب با سپرده هاي گواهي

 جايگزيني كه ابزارهاي گيرد مي قرار استفاده مورد ساله سه و نيم و سال يك ساله، يك سال، يك از كمتر سپرده هاي گواهي

 . هستند دار مدت هاي سپرده براي

 به ها بدهي و ها ماهيت دارايي اما ؛ است اقتصادي هاي فعاليت ساير در حسابداري اصول مشابه بانكي حسابداري اصول:  نكته

 . باشد مي متفاوت زيادي مقدار

 . باشد برابر ها بدهي در تغيير هرگونه با بايست مي ها دارايي در تغيير هرگونه

  ها بانک وجوه تأمین مختلف منابع

 مشتريان اخير هاي سال طي . است ها نرخ به نسبت ها بانك مشتريان حساسيت افزايش وجوه، تأمين روند در مسئله اولين

 و تأمين ابزارهاي از يكي سپرده هاي گواهي شدن تر متنوع . دارند ها بانك نزد مدت كوتاه هاي سپرده به بسياري تمايل

 ر بانك است.د منابع تجهيز

 (Hybrid CDs ترکیبي) سپرده های گواهي انواع

 تا دارد حق مشتري اينكه معني به Jump Rate (Bump-up) CDs .است تغيير قابل آن هاي نرخ كه اي سپرده هاي گواهي-1

 . نمايد مطالبه بالاتري ي بهره نرخ بانك از و اقدام ، سررسيد از قبل بهره نرخ تغييرات به نسبت

 . شناور نرخ با سپرده هاي گواهي - 2

 .شود مي  گذاري شاخص Indexed  نرخ اين سپس و دارند پايه نرخ يك ها گواهي اين

 CD Special خاص سپرده هاي گواهي -3

 . است غيرمتعارف سپرده هاي گواهي اين (maturity )سررسيد
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 . هستند تبديل قابل سپرده هاي گواهي اين:  نكته

 ( Whole Sale Funding) عمده وجوه تأمین

 . است كرده پيدا بيشتري حساسيت ها، نرخ به نسبت ها بانك هاي بدهي اخير هاي سال طي

 . است وجوه تأمين هزينه ، وجوه مديريت و تأمين در اساسي مسائل از يكي

 .محاسبه نمايند را ها هزينه اين بتوانند بايد ها بانك كه دارد همراه به بانك براي را اي هزينه ، منابع از هريك

 مي ناميده  خرد ( سپرده هايRetail Deposits ) اصطلاحاً دلاراند 111111 از كمتر كه بانك هاي بدهي از دسته آن

 شامل :. شوند نمي مبادله ثانويه بازار در و . شوند مي داري نگه افراد توسط معمولاً ها سپرده اين .شوند

   Demand Deposits  ديداري هاي سپرده -1

2-( NOWs (Negotiable order of withdrawal 

3- (ATS (Automatic transfer from Saving 

Demand Deposits :داري نگه افراد توسط توانند مي ها سپرده اين و گيرد نمي تعلق بهره آنها به كه هستند هايي حساب 

 . شوند

NOWs: كند برداشت خود حساب از تواند مي مشتري اما ، گيرد مي تعلق سود آن به كه است اي سپرده حساب . 

ATS :گردد مي محسوب ها حساب ساير براي پشتيبان حساب يك عنوان به انداز پس هاي حساب . 

 مشتري و وجود دارد بهره نرخ ( دار مدت هاي سپرده با هاي حساب انداز، پس هاي حساب ) اي غيرمبادلهدر حساب هاي  

 . كند برداشت ها حساب اين از ندارد اجازه

 Money Market Deposits Account )  (پولي بازار سپرده های حساب

 . كنند نمي داري نگه را (reserves)ذخايري ها حساب اين ازاي در كه است اين ها بانك براي ها حساب اين جذابيت دليل

  (Saving Account انداز) پس ی ها حساب

 . ندارند خاصي (maturity )سررسيد اما گيرد مي تعلق ها حساب اين به سود

 : اند دسته دو نيز سپرده هاي گواهي

Small Time Deposits (Retail CDs) 

Large Time Deposits (Jumbo CDs) 

 است بيشتر دلار 111111 از آنها سهمي ارزش كه هستند  معامله قابل سپرده هاي گواهي كه
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 سپرده ی ها حساب های هزینه برآورد

 ؛ بهره نرخ -1

 . كنند داري نگه بايد ها بانك كه ذخايري - 2

 ( (Check Processing Costs حساب از برداشت فرآيند هاي هزينه -3

 ها حساب شارژ هاي هزينه - 4

 آنها در کردن فرآیند چک 3 تقسیم و ای مبادله ی ها حساب بررسي

 ؛ الكترونيكي غير يا و الكترونيكي صورت به مشتري گذاري سپرده - 1

2- Withdrawal باشد الكترونيكي غير يا و الكترونيكي تواند مي كه  برداشت 

 انتقال-3

 سپرده ی ها حساب هزینه خالص میانگین

درآمد های غیر بهره ای هزینه های غیر بهره ای هزینه های بهره ای

 نسبت ذخیره قانونی    میانگین مانده جریان وجوه در بانک
  =Average Net Cost of DepositAccounts   

 مثال

كارمزد و مي پردازد هزينه $ 21.00 آن بابت بانك و گيرد نمي تعلق آن به اي بهره كه Demand deposit فرض كنيد

مطلوبست ميانگين  مي باشد. % 5نسبت ذخيره قانوني  ،است $5515مانده وجوه به طور متوسط دريافت ميكند داراي  0.05$

 .خالص هزينه حساب هاي سپرده

 

              25/1 %      =               

           
  =Average Net Cost of DepositAccounts   
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 اثرات استفاده از سرمایه چهارم بخش اولفصل 

 مقدمه

 عدم) نكول ريسك با ( ها وام) بانك هاي دارايي همواره . است سرمايه از بانك استفاده تسهيلات، اعطاي شكل بدترين

 . است همراه ( بازپرداخت

 اصطلاحاً كنندكه خود مي نزد ذخايري داري نگه به ملزم را تجاري هاي بانك مركزي، هاي بانك بحران، از جلوگيري منظور به

 . شوند مي ناميده قانوني ( سپرده) ذخاير

 شود مي تعريف ، سرمايه بانك حجم نسبت به معيارهايي ، هستند وام پرداخت به مجاز اندازه چه تا ها بانك اينكه درخصوص

 . ( سرمايه كفايت نسبت )

 در بحران با شدن قدرت مواجه آيا:  كه جهت اين از ها بانك عملكرد ارزيابي منظور به است معياري ، سرمايه كفايت و سرمايه

 ؟ خير يا دارد وجود بانك

 )      است يافته كاهش %8 به اخير هاي سال در و بوده%  21 حدود ها دارايي به سرمايه نسبت كه دهد مي نشان ها بررسي

 .( سرمايه كفايت نسبت

 ریسک کفایت سرمایه

 حفظ% 5  -0%حدود را خود هاي دارايي به سرمايه نسبت بودند ملزم ها بانك ، 1001 سال از قبل آمريكا متحده ايالاتدر  

 . بود% 0 متوسط طور به ها دارايي به نسبت سرمايه كل حداقل و نمايند

 : اولیه سرمایه تأمین نحوه

 شركا آورده:  خاص سهامي در

 اوليه نويسي پذيره:  عام سهامي در

 : شود تفكيك ثانويه سرمايه و اوليه سرمايه به سرمايه كل كه صورتي در

 نشده توزيع سود و بانك ذخاير بانك، ترجيحي سهام ، بانك سهام:  شامل اوليه سرمايه

 . است محدود ترجيحي سهام واقع در ثانويه سرمايه

 . نمود تعيين ها بانك براي دارايي ريسك براساس را سرمايه ،استانداردهاي (The Basel Agreement )بال توافق تدريج به

 . شود مي تعيين مشتريان اعتباري ريسك با متناسب ، نياز مورد سرمايه حداقل

 (8)% شود مي تعيين ريسك با شده تعديل هاي دارايي براساس سرمايه حداقل
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 سیاست های اعتباری بانک ها بخش دوم

 مقدمه

 . ها بانك اعتبارات انواع مفهوم

 . ها بانك اعتباردهي در روندها

 ؟باشد شرايطي چه واجد بايد مي بانك تسهيلات از استفاده براي مشتري

 اعتبار سنجي مشتریان

 نکته

 ويژگي به نكول ريسك . باشد مي ( بازپرداخت عدم ) نكول ريسك با همراه و است ريسكي دارايي يك بانك براي اعتبار، و وام

 و بود خواهد بالاتر ، است بيشتر آنها بازپرداخت عدم ريسك كه مشترياني براي وام بهره نرخ . دارد بستگي مشتري هاي

 . بالعكس

 ارائه ها بانك به هاي اعتبارسنجي شركت كه گيرد مي صورت اطلاعاتي براساس مشتريان اعتبارسنجي دنيا در معمول طور به

 .گيرد مي تسهيلات اعطاي به تصميم كند مي دريافت مشتري از كه اطلاعاتي براساس بانك . كنند مي

 . باشد الوصول مي مشكوك مطالبات و معوق مطالبات حجم ، است مطرح ما بانكي نظام در كه مسائلي از يكي

 . است بالا بسيار نقدينگي كل در ، ها بانك معوق و الوصول مشكوك مطالبات سهم

 دريافت را تسهيلات اين چگونه مشتريان اين . است عمده مشتريان به مربوط ، معوق مطالبات حجم ، موارد از بسياريدر  

 سرمايه كفايت نسبت . است بوده عمده تسهيلات به آنها دسترسي باعث بانك از خارج نيروهاي و سياسي هاي اند؟ اراده كرده

 . است هاي بانك سياست بودن بهينه جهت از ها بانك ارزيابي و بررسي در مهم معيارهاي از يكي

 . است مشتريان سپرده ، بانكي تسهيلات اعطاي براي منبع ترين مهم . است سپرده به وام نسبت ، معيارها ديگر از

 . باشد%  01%   01 حدود بايد مي گذاران سپرده هاي سپرده مانده به تسهيلات مانده نسبت

 روند رشد اعتبارات و وام ها و کیفیت وام ها

 و بانكي از سيستم داشته جهاني اقتصاد بر را ناپذيري جبران تبعات اخير هاي سال طي كه دنيا مالي هاي بحران:  نكته

 ارائه و ( اي غيربهره درآمدهاي) درآمدها ساير محل از را خود درآمد بزرگ هاي بانك . است شده شروع نادرست تصميمات

 . كنند مي بانكي تأمين خدمات

 است. داشته دنيا هاي بانك هاي وام انواع در زيادي سهم اخير هاي سال طي مسكن هاي وام:  نكته
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 . مسكن است تسهيلات اعطاي ايم شده مواجه آن با جهاني اقتصاد در اخير هاي سال در كه وندهايييكي از ر

Commercial Real Estate Loans 

 .دارند ها بانك تسهيلات كل در را سهم دومين صنعتي هاي وام و تجاري هاي وام

 : نكته

 Commercial Loans. :  شود مي پرداخت كارها و كسب به كلي طور به كه است هايي وام

 Industrial Loans. :  شود مي پرداخت صنعت به كه است هايي وام

 تسهيلات نظام بانكي از اند توانسته كوچك هاي شركت اكثراً كه دهد مي نشان صنعتي هاي وام و تجاري هاي وام گسترش

 كنند دريافت

 هاي وام نسبت به آنها حجم كه هايي وام.  كنند مي پرداخت افراد به كه است هايي وام ، ها بانك هاي دارايي ديگرنوع  

 . گيرد مي قرار استفاده مورد شخصي مصارف منظور به و است تر كوچك صنعتي و تجاري

 ؟ شود مي پرداخت مشتريان به هايي بانك چه توسط ها وام نوع اين:  نكته

 .  شود مي پرداخت افراد به (Retail Banks )كوچك هاي بانك توسط كوچك هاي وام

 . هستند كشاورزي هاي وام ، ها بانك هاي وام ديگر از

 .  نمود تقسيم خرد هاي بانك و (Wholesale Banks )عمده هاي بانك به توان مي را ها بانك

 . شوند مي ناميده International Banksهايي كه فعاليت هاي بين المللي  دارند،  بانك

 مي شوند. ناميده Mortgage Lenders اصطلاحاً كه ميدهند ارائه رهني تسهيلات و اعتبارات تنها ها بانك برخي

 رشد رقابت در تامین مالي

 . مالي است نظام مختلف هاي بخش و انواع بين رقابت تأثير تحت ها بانك تعداد و شعب بهينه ركيباندازه ت

 . يافت كاهش بانك 0011به 2114 سال در كه صورتي در داشت وجود بانك 14511 ، امريكا متحده ايالات در 1084 سال در

 . كنند مالي تأمين مختلفي منابع از توانند مي ها شركت

-Finance Companies 

 عمر بيمه هاي شركت -

 Commercial Paper :تجاري اوراق فروش -

 Bond :قرضه اوراق فروش -
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 . هستند مدت كوتاه ، تجاري اوراق و بلندمدت بدهي اوراق ، قرضه اوراق

 ها بانك بين دنيا، مشتري در جذب براي و است شده ها بانك مشتريان كاهش باعث سرمايه بازار در مالي تأمين ابزارهاي رشد

 . دارد وجود رقابتي

 باعث كه برد نام را ((Financial innovation مالي ابزارهاي توسعه و مقررات و قوانين در كاهش توان مي ، عوامل ديگر از

 . باشند داشته مالي دسترسي منابع از وسيعي طيف به بالاتري سرعت با و تر راحت بتوانند مشتريان شده

 ، بحث است ذكر به لازم ها بانك هاي دارايي كيفيت و تركيب و دنيا در بانكي نظام نكته اي كه در تحولات اخير  

 .است ((Securitization بهادار اوراق به دارايي تبديل و اعتبارسنجي ، استانداردسازي

Securitization است دارايي يك براي بدهي اوراق ايجاد معناي به  . 

 .است ( Mortgages )رهني هاي وام بحث ، فوق موضوعات ذيل در موجود مسائل از يكي

 : مثل ؛ نيستند استانداردسازي قابل ها وام تمام

 كشاورزي هاي وام -

 . است پايين ها آن هاي وام حجم و كوچك بسيار كه وكارهايي كسب -

 است متفاوت منابع به نياز جهت از متوسط هاي شركت و كوچك هاي شركت ساختار:  نكته

  فرایند های اعتبار دهي

 ها بانك كه كند تعيين مي رابانك  guide lines  اعتباردهي اساسي اصول، Loan Policy اعتباردهي هاي سياست - ،

 . كنند مي عمل اصول آن براساس خود اعتباردهي عمليات انجام براي

 اعتبار فلسفه -

 Credit Culture :اعتبار فرهنگ -

 .بگيرند تصميم اعتباردهي كليات مورد در مشتريان اعتبارسنجي از پيش بايد مي ها بانك

 ویژگي اعتبار دهي خوب 5

 وثايق -5 مشتري مالي شرايط -4 وام بازپرداخت ظرفيت -3 مشتري سرمايه -2 مشتري ويژگي-1

 

 

 



 

28 
 

 نحوه اجرای سیاست های اعتباری بانک 

 وام درخصوص گيري تصميم

 مشتري با بانك توافقات و مذاكره -

 : مراحل

 . شود مي عرضه مشتري به مختلف هاي وام شرايط سپس . شود مي تعيين مشتري نياز و خواست براساس وام نوع ابتدا

 . نمايد تأمين وام آن براي بايد مي مشتري كه وثايقي.  است بازپرداخت نحوه تعيين بعدي گام

 ارزیابي مشتریان در اعطای وام

 و ارزيابي در . است وام براي مشتريان هاي درخواست ارزيابي مسئله بعدي گام بانك، اعتباري هاي سياست تعيين از پس

 صورتي در شود داده مشتري به وام:  اول نوع خطاي : شويم خطاهايي دچار است ممكن ، مشتري به دهي وام مورد در قضاوت

 . نشود اعطا وام ، است وام بازپرداخت به قادر كه مشتري به:  دوم نوع خطاي . نباشد وام بازپرداخت به قادر مشتري كه

 : مشتريان ارزيابي درخصوص اساسي سؤالات

 . كند مي ارائه كه اطلاعاتي كيفيت و مشتري هاي ويژگي - 1

 ؟ گردد مي مصارفي چه صرف ، كند مي دريافت مشتري كه وامي - 2

 ؟ است ميزان چه ، كرده درخواست مشتري كه وامي مبلغ- 3

 ؟ چيست مشتري توسط وام بازپرداخت منبع ترين مهم - 4

 ؟ چيست بانك براي مشتري وثيقه نوع - 5

 مراحل بررسي درخواست مشتریان برای وام توسط بانک

 : نمايند طي بايد مي وام براي مشتريان درخواست بررسي در ها بانك كه حلهمر 4

  .گيرد قرار بررسي بايد مورد مي شركت عملكرد و مديريت ، است ( شركت ) حقوقي مشتري يك وام، كننده درخواست اگر- 1

 . ها شركت مالي هاي نسبت و ها صورت بررسي - 2

 . شركت نقدي جريان محاسبه - 3

 بررسي مورد بايد مي اسناد تمام ، كند مي تسهيلات درخواست به اقدام ، مدارك و اسناد براساس مشتري كه صورتي در - 4

 . گيرد قرار
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 : مديريت عملكرد بررسي در مراحل

 . كند مي فعاليت آن در مشتري كه كاري و كسب خصوص در اطلاعاتي آوري جمع -

 . گردد بررسي بايد مي ، شركت مديريت كيفيت -

 . دهد مي ارائه مشتري كه اطلاعاتي كيفيت بررسي -

 ضروري ، مشتري ريسك و عملكرد وضعيت از مالي هاي شاخص محاسبه ، اطلاعات آوري جمع از پس

 . است

 . است اهرمي هاي نسبت و فعاليت و نقدينگي هاي نسبت ، ها نسبت ترين مهم از

 . است شركت يك گردش در سرمايه خالص شامل نقدينگي هاينسبت  .برد نام را سودآوري نسبت توان مي ها نسبت ديگر از

 ، سودآوري نسبت ترين مهم Return on equity.  است . است ها فعاليت ريسك دهنده نشان واقع در اهرمي هاي نسبت

 . گيرد قرار تحليل و تجزيه مورد بايد مي نيز نقدي جريان ، ها نسبت اين كنار سهم در هر بازدهي

 حائز اهميت است. ، نمايد مي وام بازپرداخت به اقدام آن طريق از مشتري كه منابعي شناسايي ، ها نسبت محاسبه از پس


