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 اصول و فنون مذاکره درس
 مهارت عمومینوع درس: 

 :نیازپیش

 نیاز: هم

 در مذاکره و کلانفردی  ینب در سطوح فردی، مؤثربا اصول ارتباط  ییآشنا هدف کلی درس:

 ورئوس مطالب  سرفصل آموزشی -الف

 ردیف
 محتوا ریز

 

 زمان یادگیری )ساعت(

 عملی نظری

1 

 مفاهیم، تعاریف و کلیات:

 مذاکره هایضرورتتاریخچه، تعاریف و 

 اصلی مذاکره هایویژگیانواع مذاکره و 

 اهداف و اهمیت مذاکره

 رفع انواع تعارضات تعارض و سطوح مختلف آن /

4 - 

2 
 اصول مذاکره:

 /الگوهای رفتاری مذاکره /آراستگی در مذاکرهاصول اساسی مذاکره
4 - 

3 

 اکره:مراحل مذ

 یافتن حقایق/ گذاریهدف

 تعیین استراتژی /ریزیبرنامه

 لیستچکتهیه  /گیریتصمیم/ اعتمادسازی

6 - 

4 

 مذاکره: هایتکنیک

 مدیریت جلسات هایتکنیک

 مدیریت زمان هایتکنیک

 مدیریت چالش هایتکنیک

 مدیریت استرس هایتکنیک

 هاتاکتیکو  هااستراتژی

6 - 

5 

 توافق و تفاهم:

 ایجاد و توسعه معیارهای عینی

 طرف به بازی و حرکت واردکردن

 ارائه پیشنهاد

 توافق مستندسازینهایی کردن و ارائه پیشنهاد / 

4 - 

6 

 

 :در گفتگونقش فرهنگ 

به  احترام مذاکره، درروندآن  تأثیر فرهنگی و هایتفاوتلزوم شناخت 

 گوناگون هایفرهنگ

 

4 - 

 عملی نظری 

 0 2 تعداد واحد

 0 32 تعداد ساعت



2 
 

7 
 :ملاحظات حقوقی در مذاکره

حل  کارهایراه آن، اسناد وتوافقات  سایر رسمی، توافقات مفاهیم اساسی،

 دعوی اقامه ومذاکره  سناریوی اختلاف،

4 - 

 - 32 جمع

 

 منبع درسی )حداقل سه منبع فارسی و خارجی( -ب

 سال انتشار ناشر مترجم مؤلف عنوان منبع

 محمدرضا شعبانعلی فنون مذاکره
 

 
 1336 نص

ذاکرهم و فنوناصول   
 راجر فیشر

 ویلیام یوری
 مسعود حیدری

سازمان مدیریت 

 صنعتی
1331 

مذاکره از سطح خرد  و فنوناصول 

 تاکلان
 1331 آوای نور  اکبر فرجی ارمکی

 


